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План мероприятий по улучшению качества образовательных услуг в муниципальном общеобразовательном учреждении Пийтсиёкская основная общеобразовательная школа
	№
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. Открытость и доступность информации об МОУ Пийтсиёкская ООШ

	1.
	Мероприятия по повышению качества содержания информации, актуализация информации на сайте учреждения
	Информационная открытость   и доступность (наполнение сайта учреждения).
	регулярно
	Администрация,  учитель информатики
	 Наличие

актуальной и

достоверной

информации на

сайте

учреждения.

Наличие

обновленной

информации на

стендах

учреждения о

деятельности

моу Пийтсиёкская  ООШ
	Наличие информации

на официальном сайте в

информационно-

телекоммуникационной

сети «Интернет», ее

соответствие

требованиям Правил

размещения на официальном сайте

образовательной

организации в

информационно-

телекоммуникационный

сети «Интернет» и обновления

информации об образовательной

организации,

утвержденных

Постановлением

Правительства РФ от

10.07.2013 № 582

	2
	Мероприятия по размещению на официальном сайте Школы в сети Интернет сведений о педагогических работниках Школы
	
	До 10 февраля 2017 года/ регулярно
	Администрация, учитель информатики
	Наличие на официальном сайте Школы в сети Интернет:

- результаты повышения работниками квалификации и прохождения професиональной подготовки за последние 3 года

- информация об участии работников в разработке авторских инновационных методик

- информация об участии работников в создании опубликованных статей

- информация об участии работников в проектной деятельности и распространении опыта организации в рамках событий муниципального, регионального, федерального, международного уровней
- информация об участии работников в государственно- общественном управлении и экспертной деятельности

- качественный и количественный анализ состава педагогических работников
	Полнота и актуальность информации о Школе, и ее деятельности, размещённой на официальном сайте Школы в информационно – телекоммуникационной сети Интернет

	3
	Мероприятия по осуществлению
обратной связи на

официальном сайте Школы в сети Интернет
	
	До 01 марта 2017 года

регулярно
	Администрация, учитель информатики
	Наличие на официальном сайте Школы в сети Интернет:

- механизмов

обратной связи, взаимодействия с получателями образовательных услуг;
- возможности внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн- сообщений с вопросом или предложением

- возможности внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте форума для обмена вопросами и предложениями

- возможности внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте онлайн – анкетирования/опроса

- возможности внесения предложений по развитию организации с использованием на сайте отзывов о работе организации
- информация о деятельности

учреждения и качестве предоставляемых образовательных услуг.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте Школы в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации

	4
	Мероприятия по изменению интерфейса официального сайта Школы в сети Интернет, добавления новых разделов, отражающих деятельность учреждения. 
	Доступность и достаточность информации об организации.
	по мере необходимости 
	Администрация, учитель информатики
	-Оформление  информационных  стендов с информацией о работе школы.
-Обеспечение безопасности

учащихся в информационном

пространстве 

- Наличие новых разделов, отражающих деятельность

учреждения.
	

	5
	Мероприятия по публикации на официальном сайте Школы в сети Интернет отчетов о результатах самообследования 
	
	до 1 августа  (ежегодно)
	Администрация
	 -  наличие на официальном сайте Школы в сети Интернет публикации отчетов о результатах самообследования
	Приказ Минобрнауки России от 10 декабря 2013 года № 1324 «Об утверждении  показателей деятельности образовательной организации,  подлежащей самоообследованию;приказ Минобрнауки России от 14 июня 2013 №462 «Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организацией)

	6
	Меропрития по обеспечению доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте Школы в сети Интернет)
	
	До 15 марта 2017 года/

регулярно
	Администрация, учитель информатики
	Наличие на официальном сайте Школы в сети Интернет:
-  доступных сведений о ходе рассмотрения обращений по телефону

- доступных сведений о ходе рассмотрения обращений по электронной почте

- доступных сведений о ходе рассмотрения обращений с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте Школы в сети Интернет

- системного учёта поступления обращений

- анализа результативности, эффективности и качества деятельности по работе с обращениями
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте Школы в сети Интернет)

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в школе.
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	регулярно
	Администрация
	 - размещение в фойе школы  «Книги  отзывов и предложений»
- анкетирование родителей (законных представителей)

- Наличие на сайте

учреждения:

- механизмов

обратной связи


	Приобретение мебели для организации внеурочной деятельности в соответствии с ФГОС, оборудование для организации массовых культурно-спортивных мероприятий.

	2
	Мероприятия, направленные на создание условий для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и нвалидов
	Наличие доступных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	До 01 августа 2017 г
регулярно
	Администрация
	- оценка качества состояния специализированных средств связи для обучающихся с ОВЗ и инвалидностью
- наличие (реализация) специализированной программы обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидностью (адаптивные программы)

- наличие раздела «Организация обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидностью» в программе развития организации

- наличие мероприятий по обучению и воспитанию обучающихся с ОВЗ и инвалидностью в планах работы организации на учебный год

- наличие научно – методической и учебно – методической литературы для обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидностью

- наличие на официальном сайте Школы в сети Интернет анализа результативности, эффективности и качества деятельности по созданию условий организации обучения и воспитания, обучающихся с ОВЗ и инвалидов
	Адаптация ребенка с ограниченными возможностями в коллективе сверстников, организована работа социального педагога, учителя дефектолога

	3
	Мероприятия, направленные на создание условий для педагогических работников организации.
	аттестация рабочих мест
	регулярно
	Администрация
	
	Соблюдение инструкций по охране труда

	4
	Мероприятия по реализации дополнительных общеобразовательных программ
	Выявление запроса обучающихся и их родителей (законных представителей)
	по мере необходимости
	Администрация
	- наличие программ предусмотреных в спектре образовательных услуг и утвержденые локальным актом

- наличие программ, режима работы, расписания на официальном сайте Школы в сети Интернет

- обеспечение программ материально- техническими и кадровыми ресурсами

- реализация дополнительных программ физкультурно – спортивной, художественной, естественно – научной, технической, социально- педагогической, туристко - краеведческой направленности

- наличие на официальном сайте Школы в сети Интернет анализа результативности, эффективности и качества деятельности по реализации дополнительных образовательных программ
	Охват обучающих дополнительными общеобразовательными программами

	5
	Меропрития направленные на материально- техническое и информационное обеспечение Школы
	
	При выделении финансирования до 01 августа 2018 г./регулярно
	Администрация
	- достаточность и техническое состояние учёбных кабинетов, лабораторий, мастерских

- повышение качества системы безопасности
	

	6
	Меропрития направленные на обеспечение необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	
	До 01 сентября 2017 года/регулярно
	Администрация, учитель информатики
	- наличие раздела «Охрана и укрепление здоровья, организация питания» в программе развития или планах организации

- наличие на официальном сайте Школы в сети Интернет анализа результативности, эффективности и качества деятельности по охране и укреплению здоровья, организации питания
	Охват обучающих дополнительными общеобразовательными программами

	7
	Мероприятия направленные на повышение условий для индивидуальной работы с обучающимися
	
	До 01 августа 2017 года/регулярно
	Администрация
	- Оценка качества состояния помещений для ведения индивидуальной работы

- Оценка состояния мебели для ведения индивидуальной работы

- Оценка состояния оборудования для ведения индивидуальной работы

- наличие (реализация) специализированной программы организации индивидуальной работы

- наличие раздела «Организация индивидуальной работы» в программе развития организации

- наличие мероприятий по организации индивидуальной работы в планах работы организации на учебный год

- наличие научно- методической и учебно – методической литературы для осуществления индивидуальной работы с обучающимися

- оценка качества состояния кадровых ресурсов для ведения индивидуальной работы

- наличие на официальном сайте Школы в сети Интернет анализа результативности, эффективности и качества деятельности по осуществлению индивидуальной работы
	

	8
	Мероприятия направленные развитие творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах, олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	
	До 01 августа 2017 года/регулярно
	Администрация
	- наличие результатов участия в выставках, смотрах, физкультурных, спортивных мероприятиях

- наличие на официальном сайте Школы в сети Интернет анализа результативности, эффективности и качества деятельности по развитию творческих способносте и интересов обучающихся
	Охват обучающих дополнительными общеобразовательными программами

	9
	Мероприятия, направленные на оказани психолого  -педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	
	До 01 августа 2017 года/регулярно
	Администрация
	- наличие (реализация) специализированной программы психолого – педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, включающей наличие договоров с медицинскими организациями
- наличие раздела «Организация психолого – педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся» в программе развития организации

- наличие мероприятий по организации психолого – педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся в планах работы организации на учебный год

- наличие научно – методической и чебно – методической литературы для осуществления психолого – педагогической, медицинской и социльной помощи обучающимся

- наличие на офииальном сайте Школы в сети Интернет анализа результативности, эффективности и качества деятельности по оказанию психолого – педагогической, медицинской и социальной помощи обучающися
	Охват обучающих дополнительными общеобразовательными программами

	3. Доброжелательность и компетентность работников МОУ Пийтсиёкская ООШ

	1

 
	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися.

 
	1.Профессионализм персонала, профессиональная этика

 
	постоянно
	Администрация
	 Подготовка и  обсуждение  предложений  по  улучшению  качества  работы  школы на  заседаниях Педсовета, методических  советов, МО.
	Аттестация педагогов и прохождение курсовой подготовки, повышение квалификации, анкетирование родителей.

	
	
	2.Взаимодействие с работниками организации.
	постоянно
	Администрация
	Семинары, курсы, круглый стол
	Повышение профессионализма педагогических работников, отсутствие жалоб

	4. Удовлетворённость потребителей качеством оказания услуг

	1
	Мероприятия, направленные на повышение доли получателей образовательных услуг, удовлетворённых материально – техническим обеспечением организации, качеством предоставляемых услуг и готовых рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Качество оказываемой услуги.
	До 01 августа 2017 г./регулярно
	Администрация
	- повышении доли получателей образовательных услуг, готовых рекомендовать Школуродственникам и знакомым
	


 

 

